Municipio de :
Atlacomulco qs
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
COMISARIA MUNICIPAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA
(REMTYS)

Gobierno Municipal * 2025-2027

NOMBRE:

Atenci6n a llamadas de emergencia.

DESCRIPCION:

Se cuenta con una linea disponible para la ciudadania Atlacomulquense que solicite cualquier tipo de servicio, reporte algun accidente, alguna
falta administrativa establecida en el Bando Municipal o bien la comisién de hechos delictivos.

Titulo Primero, Capitule |, articulo 8, 21 Parrafo IX y X inciso ¢; de la Constitucién Politica de las Estados
Unidos Mexicanos.

Titulo Cuarto, Capitulo Séptimo, articulo 125, fraccion VIl de la Ley Orgénica del Estado de México.

Titulo Primero, Capitulo Primero, articulo 2, 7 y 8 fraccion Xi; Capitulo Sexto articulo 22, fraccion I; Titulo
Seéptimo, Capitulo Primero, articulo 136 fraccion |l de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Titulos Séptimo, Capitulo Vil articulo 122 fraccion |I; Capitulo IX articulos 126, 127, 128, 129,130 y 131 del
Bando Municipal 2025.

' DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica

| VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: VIGENCIA:

| .SE REALIZA EN LINEA?: EH DIRECCION QEERIEES
WEB:

Cuando se requiera [a presencia de los policias adscritos a la Comisaria Municipal de Atlacomulco
para tomar conocimiento de algln accidente, rifias, infracciones administrativas o comision de
hechos delictivos, etc.

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

Cuando algun ciudadano realice una llamada telefénica para solicitar
apoyo con los elementos de seguridad derivado de algin accidente,
rifias, infracciones administrativas o comisién de hechos delictivos, etc.

2779 ! Atencion a llamadas de emergencia via telefonica

Cuando algln ciudadano envié mensaje via WattsApp para solicitar
apoyo con los elementos de seguridad derivado de algin accidente,
rifias, infracciones administrativas o comisién de hechos delictivos, efc.

Atencion a llamadas de emergencia via WattsApp

REQUISITOS:
108 requisitos pare na de emergencia via tels 10 FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
Reporte telefénico - mensaje via WattsApp. Articulo 100 inciso n, de la Ley de Sequridad del Estado
e Mexico.
NIA N/A
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
Reporte tefefonioo - mensaje via WattaApp. WA NA | Articulo 100 inciso n, de la Ley de Sequridad del Estado
‘ de México.
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
Reporte telefénico - mensaje via WattsApp. Articulo 100 inciso n, de la Ley de Seguridad dei Estado
N/A N/A de México.

| FORMATOS DESCARGABLES

No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

Paso 1.- Realizar una llamada telefénica al nimero de emergencia 1220600 o mensaje via WattsApp al 7122220011, solicitando el apoyo con
policias de la Comisaria Municipal para atender algin tipo de percance o auxilio.

Paso 2.- Brindar los datos que el radio operador le solicite, de manera clara y precisa para poder dar el debido cumplimiento al reporte.

Paso 3.- Esperar a que los policias de ta Comisaria Municipal leguen al lugar donde requieren el apoyo solicitado.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN

No aplica.

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE
. PARA SUBSANAR LA
- PREVENCION:

No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

FUNDAMENTO
JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE ERulillicH]
i O SERVICIO:

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA: [l

No aplica.

No aplica.

 COSTO: Gratuito
' FUNDAMENTO —
| JURIDICO e
| TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
o0
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
:DONDE PODRA )
PAGARSE? No apfica
OTRAS ALTERNATIVAS: ENGEI)

CRITERIOS DE
' RESOLUCION
| DEL TRAMITE

Cuando se requiera la presencia de elementos de la policia municipal preventiva en accidentes, rifias, infracciones
administrativas o comisién de hechos delictivos, etc.

APLICA
 AFIRMATIVA
FICTA

No aplica

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE ACTOS DE
CORRUPCION

Denuncia ante Contraloria Municipal ubicada en Calle Roberto
Barrios Casiro S/N, Colonia Las Fuentes, C.P. 50455, B8N s7:N (= kge]
Atlacomulco, nimero telefonico 712 124 6050

JURIDICO

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
Articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.
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| DERECHOS DE

LOS USUARIOS
| ANTE : Articulo 62 de la Ley para la Mejora

INCUMPLIMIENTO FroegaCEcadonn 53 gi%,?cn.q OE sl Regulatoria del Estado de México y

EN LOS DATOS sus Municipios.

AQuUi

MANIFESTADOS

DERECHOS DE Articulo 262 del Bando Municipal 2025

il e UL Este acto o resolucion podré ser revocado o modificado mediante EREINSTISIIESH A+ ici

} : : Articulo 262 del Bando M .
ANTE LA recurso administrative de inconformidad o via juicio JURIDICO M
NEGATIVA administrativo.

| (APLICA

' INSPECCION,

' VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA

| DOMICILIARIA INSPECCION,

| {previa, durante o VERIFICACION

' después de la L9 O VISITA

| resolucion del DOMICILIARIA
tramite o

- servicio)?

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  FLENIT] CONSERVAR PARA SU
LA REALIZA: REALIZACION:

T FUNDAMENTO [N
aplica JURIDICO e L

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O EXBENIE
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

:ﬁ Comisaria Municipal de Atlacomulco Departamento de Policia Preventiva

1

| TITULAR DE LA UNIDAD Ernesto Campos Ramos

ESYSIIoRIoM CALLE | Circuito Vial Jorge Jiménez Cantii Poniente [NO. EXT. |sN | NO.INT. J SIN
COLONIA: |Las Fuentes [MUNICIPIO: | Atiacomulco

eV [o R BVt Ws 10N = Teile] B 09:00 a 16:00 horas de lunes.a viemes (horario administrativo).
Las 24 horas, los 365 dias del afio (personal operativo).

TELEFONOS: EXTENSION CORREQ ELECTRONICO:

misariamunicipalatlacomul mail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Secretaria Seguridad del Estado de México, Director Operativo Regional Norte Atlacomuico
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: [V et et v g st Ll ]
NO. EXT. SIN NO. INT. SIN

MUNICIPIO: Atlacomulco
Los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.
CORREQ ELECTRONICO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS:

i 1222576, 1221056, 1224604 y
i 120 40 97

EXTENSION

Atlacomulco, San Felipe del Progreso, Temascalcingo, Acambay, Jocotitldn, Ixtlahuaca, Morelos, Jiquipilco y
San José del Rincon.

| MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

]l INFORMACION ADICIONAL ﬁ
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Se puede realizar llamada telefonica o enviar mensaje de WattsApp al mismo nlimero para atencién de
llamadas de emergencia?

" RESPUESTA: ;lf fa Ilan;zzda telefénica sera al nimero de emergencia 1220600 o el mensaje via WhatsApp sera al nimero
| it

j el NS =S =S ) El nimero de emergencia 911 entra en la central de emergencias del Municipio?
i No es un numero distinto a la comisaria municipal

| PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Se cuenta con un registro de incidencia de llamadas?

RESPUESTA: Si, para estadistica y soporte por cualquier acontecimiento extraordinario que se llegue a tener.
! PREGUNTA FRECUENTE 4: ¢Alguna otra dependencia presta el mismo servicio?

Si, la Secretaria Sequridad Ciudadana, Subdireccién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Zona Norte y la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos.

PR A FR £El tiempo de respuesta maximo es el mismo para cualquier punto del Municipio?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

No dependera de la ubicacién donde se requiera el apoyo en primer lugar y del estado de fuerza con el que se
cuente en ese momento.

£Se atendera la solicitud de atencion de llamadas de emergencia ya sea por teléfono o por mensaje de
WattsApp? ;

RESPUESTA: Si se daré atencion indistintamente de la via en la que haya llegado la peticién de atencién de emergencia
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

- A -

No aplica.

/ )
i 5

FECHA DE ACTUALIZACION:

Marzo 2025

7~ I
/ Ernesto Campos Ram - Nestor Capetillo Peralta
b e I sarj .- -
Jefe del Departamento de Polici Bpﬁventnﬁu ni q': ,-.;_.Coml rio Municipal




